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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Serwis dostepny pod adresem elektronicznym https://sollux.pl/ prowadzony jest
przez SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0. SP. K. z siedzibg w Budzyniu (64-840), przy
ul. Lokietka 35, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy
Poznanh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000591772, posiadajgcg NIP:
6070082443, REGON: 363220039.

1.2. Dane kontaktowe:

1.2.1. Adres korespondencyijny (biuro, sprzedaz, obstuga reklamac;ji):
1.2.1.1.SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0. SP. K. ul. tokietka 35, 64-840 Budzyn
1.2.1.2.Poczta elektroniczna: sklep@sollux.pl

1.2.1.3.Kontakt telefoniczny: 668 806 323

1.3. Przez uzyte w regulaminie definicje, nalezy rozumiec:

1.3.1. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra ukonczyta 13 rok zycia; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca,
(4) osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej - ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcay.

1.3.2. KONSUMENT - klient bedacy osobg fizyczng, korzystajacy ze Sklepu
Internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonujgcy zakupow, w celu niezwigzanym
bezposrednie z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.3.3. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy dziatajgcy w Serwisie, pod
adresem https://sollux.pl prowadzony przez Sprzedawce.

1.3.4. SPRZEDAWCA — SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0. SP. K. z siedzibg w
Budzyniu (64-840), przy ul. Lokietka 35, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
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przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000591772,
posiadajgca NIP: 6070082443, REGON: 363220039, adres poczty

elektronicznej: sklep@sollux.pl, numer telefonu: 668806323

1.3.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U.2019.1145).

1.3.6. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.3.7. REGULAMIN — niniejszy Regulamin Serwisu.

1.3.8. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.3.9. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2020.287).

1.3.10. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

1.3.11. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

1.3.12. PRZEDSIEBIORCA JEDNOOSOBOWY DZIALAJACY NA PRAWACH
KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

1.3.13. SERWIS - platforma umozliwiajgca Klientom dokonywanie zakupéw oraz
korzystanie z innych ustug udostepnianych przez Sprzedawce, stanowigca zespot
potgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem

internetowym https://sollux.pl.

1.3.14. KONTO - Ustuga Elektroniczna udostepniona w Serwisie. Jest to oznaczony
indywidualnym Loginem i Hastem podanym przez Klienta zbiér informacji w systemie
teleinformatycznym pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci - Sledzenia statusu Zaméwien, dostepu do tre$ci Zamowien, historii
Zamowien oraz dostepu do danych osobowych Klienta. Logowanie do Konta jest
mozliwe po jego wczesniejszym zarejestrowaniu.

1.3.15. FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna udostepniona w
Serwisie majgca na celu umozliwienie przesytania Sprzedawcy wiadomosci przez
osoby odwiedzajgce strone internetowg https://sollux.pl.

1.3.16. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna udostepniona w Serwisie majgca na
celu umozliwienie przesytania osobom zainteresowanym cyklicznych informacji o
dziatalnosci handlowej Sprzedawcy.

1.3.17. HASLO — cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych, znany jedynie osobie uprawnionej
do pracy w systemie teleinformatycznym.

1.3.18. LOGIN — adres e-mail Klienta.

1.3.19. KOSZYK - ustuga udostepniania Klientowi majgca na celu szybkie ztozenie
Zamowienia.

1.3.20. TRESCI — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne dotyczgce
Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym.
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1.3.21. USLUGA ELEKTRONICZNA - swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta
za posrednictwem Serwisu.

1.4. Regulamin okres$la ogodlne zasady korzystania z Serwisu, ze Sklepu
Internetowego, w szczegodlnosci dotyczgce zawierania uméw sprzedazy towarow,
postepowania reklamacyjnego jak i zasady obowigzujgce przy korzystaniu z prawa
do odstgpienia od umowy.

2.5. Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego (z wyjgtkiem § 9 Regulaminu, ktéry
skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcow).

1.6. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie przed zawarciem umowy sprzedazy,
w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie regulaminu przez
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie w formacie PDF.
1.7. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie o prawach
konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz
postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.
1.8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz inne wiasciwe
przepisy.

1.9. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet (tgcze min. 128 kbps dla uzytkownika),

b. zainstalowanie przegladarki internetowej: Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub
Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub Google Chrome w
wersji 5.0 i wyzszych lub Safari 5 lub wyzszy, akceptujacej pliki Cookies;

c. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail).

10. W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz
umozliwienie dopisywania Plikéw Cookies.

11. Potgczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

12. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Serwisu za posrednictwem przeglgdarki
internetowej, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z
siecig Internet (optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy, z ktérego ustug korzysta Klient.

13. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne by zapewnic
bezpieczenstwo swiadczonych Ustug i funkcjonalnosci. Korzystanie z Serwisu
potgczone jest z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi korzystania z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng w tym dotyczacymi przekazywania danych przez
sie¢ internetowg takimi jak utrata i pozyskiwanie dostepu przez osoby nieuprawnione.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE

2.1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu nieodptatnie nastepujgce
Ustugi na rzecz Klientow:

a) zatozenie i prowadzenie Konta;

b) umozliwianie sktadania Zaméwien oraz zawierania Umow Sprzedazy na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

¢) umozliwienie korzystania z ustug Koszyka;

d) umozliwienie otrzymywania Newslettera Sprzedawcy — po wyrazeniu zgody;



e) umozliwienie kontaktowania sie ze Sprzedawcg za posrednictwem Formularza
Kontaktowego
f) umozliwienie przeglgdania Tresci zamieszczonych w Serwisie;
2.2. Rejestracja i korzystanie z Konta mozliwe jest po:
a) wypetnieniu formularza rejestracji,
b) zaakceptowaniu postanowien Regulaminu, zaakceptowaniu klauzuli informacyjne;j
dot. zasad przetwarzania danych osobowych i kliknieciu pola o nazwie ,,Zarejestru;j
sie”.
2.3. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych Klienta: imie, nazwisko, adres dostawy, adres poczty elektronicznej, Hasto,
Login, numer telefonu, nazwa i adres, numer NIP.
2.4. Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug wystanego przez Sprzedawce
na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestraciji.
2.5. Przestana wiadomos¢ zawiera zaakceptowany przez Klienta Regulamin Serwisu
(przekazanie na Trwatym nosniku).
2.6. Konto $wiadczone jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwo$¢, usuniecia Konta bez podania przyczyny poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@sollux.pl lub tez pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w
Regulaminie.
2.7. Zatozenie Konta nie jest wymagane do ztozenia Zaméwienia w Sklepie
Internetowym.
2.8. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania Produktu.
2.9. Ustuga ,Koszyk” $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia lub zakonczenia aktywnosci przez
Klienta. Niezrealizowane zaméwienia sg zapamietywane w ustudze ,Koszyk” przez
okres 30 dni od dnia wprowadzenia.
2.10. Umieszczenie Produktéw w Koszyku nie zapewnia ich dostepnosci.

11. Klient jest zobowigzany do:

1. podawania w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach
wytgcznie prawdziwych i aktualnych danych;

2. aktualizowania danych osobowych, podanych w zwigzku z
zawarciem Umowy o swiadczenie ustug oraz zawarciem Umowy
sprzedazy;

3. korzystania z funkcjonalnosci Serwisu w sposéb niezaktdcajgcy
jego funkcjonowania oraz w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego;

4. niedostarczania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,;

5. niepodejmowania dziatan jak wskazane ponizej:

a. umieszczanie w Serwisie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa
(zakaz umieszczania tresci o charakterze bezprawnym);

b. wykonywanie czynnosci powodujgcych ingerencje w zasady lub techniczne
aspekty funkcjonowania Serwisu;

c. modyfikowanie Tresci prezentowanych w Serwisie;

d. przekazywanie nazwy Klienta lub Hasta jakimkolwiek osobom
nieupowaznionym;
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e. nharuszanie jakichkolwiek ograniczen obowigzujgcych geograficznie bgdz
terytorialnie.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie urzgdzen
koncowych stosowanych przez Klienta, przed ingerencjg osob trzecich.

12. W przypadkach uzasadnionych potrzebg Sprzedawca zastrzega sobie
prawo wprowadzania procedur majgcych na celu zagwarantowanie
stosowanego poziomu zabezpieczen.

13. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do
zapewnienia we wtasnym zakresie i na wiasny koszt dostepu do
odpowiednich urzgdzen, Internetu oraz energii elektryczne;.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonywania prac technicznych i
konserwacyjnych Serwisu. O przerwach technicznych Sprzedawca
moze poinformowac odpowiednim komunikatem w Serwisie.

15. Czasowe zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia ustug nie ma
wptywu na przystugujgce Klientom uprawnienia wynikajgce z przepisow
obowigzujgcego prawa.

16. Wystepowanie drobnych niedogodnosci w funkcjonowaniu Serwisu
(m.in. ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z
aktualizacjg Ustug) jest normalne w toku swiadczenia Ustug i nie
stanowi naruszenia Umowy o korzystanie z Serwisu.

17. Sprzedawca ma prawo do zablokowania dostepu do Serwisu Klientowi,
ktory wykorzystuje Serwis do celéw niezgodnych z jego
przeznaczeniem lub ktéry narusza prawo, dobre obyczaje lub
postanowienia Regulaminu.

18. Wszelkie prawa do Serwisu i jego czesci sktadowych nalezg do
Sprzedawcy. Wszelkie kopiowanie lub wykorzystywanie zastosowanych
rozwigzan lub inne czynnos$ci naruszajgce prawa wtasnosci
przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa lub prawa autorskie sg
niedozwolone a ich naruszenie wigzac sie bedzie z podjeciem dziatan
majgcych na celu ochrone praw Sprzedawcy.

19. Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce
dane Klientow przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieupowazniong, przetwarzaniem z
naruszeniem prawa, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem i
przestrzega zasad poufnosci.

20. Ustugi sg swiadczone zgodnie z Regulaminem i Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do dokonywania biezgcych zmian funkcjonalnosci i tresci
oferowanych w ramach Ustug.

3. ZAMOWIENIA

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamowien w
Sklepie Internetowym.

3.2. Ceny Produktéw wskazanych na stronie Sklepu Internetowego podane sg w
ztotych polskich i sg cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i
ustug (VAT).

3.3. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu
dostawy Produktow. Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy w trakcie sktadania
zamowienia. O tgcznej cenie wraz z podatkami za Produkt, jak réwniez o kosztach
dostawy oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o



obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany podczas sktadania zamowienia a
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy. Przy
ztozeniu zamdwienia za minimum 300 zt (stownie: trzysta ztotych) brutto, Klient nie
ponosi kosztéw dostawy Produktow.

3.4. Zamowienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego mozna
sktadac za posrednictwem Sklepu Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazdw lub ograniczen
handlu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3.5. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym.

3.5.1. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zaméwienia za posrednictwem
Serwisu:

a) Klient dodaje wybrane Produkty do Koszyka;

b) Klient przechodzi do Formularza Zaméwienia;

c) Klient posiadajgcy Konto potwierdza w Formularzu Zamowienia aktualno$¢ danych
koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy;

d) Klient, ktory nie posiada Konta wypetnia Formularz Zamoéwienia w zakresie jego
danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W Formularzu
Zamodwienia podawane sg ponizsze dane: imig, nazwisko, numer telefon, imig i
nazwisko odbiorcy, adres odbiorcy, ulice, nr domu, nr lokalu, miejscowos$¢, kod
pocztowy, uwagi do Zamoéwienia,

e) Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobéw dostawy;

f) Klient wybiera sposob zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w
Formularzu Zaméwienia kosztow realizacji Umowy Sprzedazy;

e) Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie za pomocg przycisku: ,Zamawiam z
obowigzkiem zapftaty”;

f) Klient nie posiadajgcy Konta akceptuje Regulamin poprzez uzycie przycisku
~"Akceptuje Regulamin”;

g) Klient nie posiadajgcy Konta akceptuje klauzule informacyjng dot. zasad
przetwarzania danych osobowych;

do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zapftaty” Klient ma
mozliwos¢ zmiany danych Zamowienia;

h) Klient moze zosta¢ przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych celem dokonania ptatnosci.

3.5.2. Po sprawdzeniu Zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany adres e-mail
wiadomosc:

a) z potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty,
ztozonych w ramach Zamoéwienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy albo
b) informacjg o braku mozliwosci przyjecia ofert na Produkty, ztozonych w ramach
Zamowienia.

3.5.4. W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty ztozonej w ramach
Zamowienia, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w
zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto
podczas sktadania Zamdwienia.



3.5.5. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania zamowienia przez Sprzedawce (zawierajgce
wyszczegolnienie wszystkich istotnych sktadnikow zamodwienia) nastepuje poprzez
przestanie sktadajgcemu zamdwienie wiadomosci e-mail (na adres poczty
elektronicznej podany w zamoéwieniu). Z chwilg otrzymania powyzszej wiadomosci e-
mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

3.5.6. Utrwalenie, zabezpieczanie, oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
zawierajgcej informacje szczegétowe o dokonanej rejestracji Zaméwienia wraz z
trescig Regulaminu (Trwaty nosnik). Tre§¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy.

3.6. Realizacja Zamoéwienia nastepuje w zaleznosci od wybranego sposobu
ptatnosci, tj. po dokonaniu ptatnosci i jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Sprzedawcy bagdz po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia pozytywne;j
realizacji ptatnosci z serwiséw pfatniczych PayU.

3.7. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach podane na stronach
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w
cenach produktéw. Uprawnienie Sprzedajgcego, zawarte w poprzednim zdaniu, nie
ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi do wyboru nastepujgce formy ptatnosci z
tytutu zawarcia Umowy Sprzedazy:

4.1.1. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4.1.2. Platnosc¢ przelewem elektronicznym na rachunek bankowy Sprzedawcy lub
kartg ptatnicza.

4.1.3. Ptatnos$¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki.

4.1.4. Platnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy.

4.2. Zaptaty przelewem nalezy dokonac na podany rachunek bankowy:

PKO BP SA, numer konta: 31 1020 3903 0000 1402 0111 5492.

4.2.1. W przypadku wyboru ,ptatno$c przelewem”, ptatnosci nalezy dokonac¢ w
terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

4.3. W przypadku wyboru przez Klienta opcji ,ptatnos$¢ za pobraniem”, ptatno$¢é
nastepuje w momencie doreczenia przesytki z Produktami i optaceniu wymagane;j
kwoty kurierowi.

4.4. W przypadku odbioru osobistego Produkt mozna odebraé w siedzibie Spotki przy
ul. Lokietka 35, 64—840 Budzyn, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
16:00. Przy odbiorze osobistym Klient nie ponosi zadnych kosztow dostawy w tym
optat zwigzanych z odbiorem osobistym towaru.

5. SPOSOBY, TERMINY | KOSZTY DOSTAWY

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce



,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5.3. Dostawa zamowionych Produktéw odbywa sie za posrednictwem jednego z
dostepnych przewoznikow wskazanych na stronie internetowej www.sollux.pl.

5.4. Dostawa Produktéw realizowana jest w terminie do 7 dni, chyba, ze w opisie
produktu wskazano krotszy termin dostawy. Termin dostawy oblicza sie w
nastepujgcy sposob:

przy ptatnosci przelewem, termin ten rozpoczyna sie od dnia zaksiegowania ptatnosci
na rachunku bankowym Sprzedawcy, przy ptatnosci ,pfatno$¢ za pobraniem”, termin
ten rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

6.1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Konsumentom produktu bez wad
fizycznych i prawnych. Jakiekolwiek postanowienia nie wytgczajg ani nie ograniczajg
uprawnien Klientéw, nabywajgcych produkty jako Konsumenci.

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar bez wad. Odpowiedzialnosé, w
tym zakresie regulujg przepisy okreslone w art. 556 oraz 556*- 5563 Kodeksu
cywilnego.

6.3. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

6.3.1. pisemnie na adres Sprzedawcy: SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0. SP. K., ul.
tokietka 35, 64—-840 Budzyn

6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: sklep@sollux.pl

6.3.3. telefonicznie pod numerem telefonu: 668 806 323

6.4. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie przez Klienta :

6.4.1. informac;ji i okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji (nazwa towaru,
data zakupu), w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;

6.4.2. zgdania z tytutu przystugujgcych praw z rekojmi poprzez okreslenie sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

6.4.3. danych kontaktowych sktadajgcego zaméwienie (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer telefonu) — utatwi to oraz
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi wskazane w zdaniu
poprzednim stanowig jedynie zalecenia i nie majg one wptywu na skutecznosc¢
reklamacji ztozonych z pominieciem opisu reklamaciji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej przez Klienta reklamacji niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. W przypadku braku ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym
terminie, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

6.6. Klient, wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Produkt na adres: SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0O.
SP. K., ul. Lokietka 35, 64-840 Budzyn. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu
dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie
znajduje.

6.7. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia), zgodnie z przepisami wtasciwymi. Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej
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w tej samej chwili, ktére zostaty stwierdzone przed uptywem dwéch lat od dnia
wydania Produktu Klientowi.

6.8. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie,

b) zgda¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

6.9. Ograniczenie wymienione w pkt. 8 lit. a) nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta
juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca uczynit zadosc¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

6.10. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowg Sprzedazy
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

6.11. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.
6.12. Sprzedawca moze odmowi¢ wykonania zgdania Klienta wymienionego w pkt. 8
lit. b), jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy rzeczy wadliwej w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg Sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany Produktu ponosi Sprzedawca.
6.13. W przypadku, gdy Klientem jest Konsument a wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa
sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
Konsumenta.

6.14. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z rekojmi, dostarcza rzecz wadliwg na adres
Sprzedawcy wskazany w niniejszym Regulaminie. W wypadku, gdy Klientem jest
Konsument koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

6.15. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia
stwierdzenia wady. Jezeli Klientem jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwoch lat. W terminie rocznym Klient moze
réwniez ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu
ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Klienta zgdat wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

6.16. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma
by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14
(stownie: czternastu) dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

7. GWARANCJA



7.1. Produkty dostepne w Sklepie Internetowym Sprzedawcy mogg by¢ objete
gwarancja.

7.2. Okres gwarancji wynosi 5 lat.

7.3. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta, jakie
wynikajg z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

7.4. W przypadku ujawnienia wad Produktu w okresie gwaranciji, Kupujgcy jest uprawniony do
zgdania:

7.4.1. usuniecia wady fizycznej Produktu;

7.4.2. dostarczenia Produktu wolnego od wad,;

7.4.3. zwrotu lub obnizenia ceny Produktu.

7.5. Szczegotowa informacja o warunkach gwarancji dostepna jest po zeskanowaniu
kodu QR zamieszczonego na opakowaniu Produktu, na stronie internetowej:

7.6. Na zgdanie Kupujgcego przestane na adres korespondenciji
elektronicznej sklep@sollux.pl, Sprzedawca przesyta oswiadczenie gwarancyjne
dotyczgce Produktu.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

8.1. Konsument, moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy Produktu w terminie 60 dni
kalendarzowych bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w Regulaminie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostac ztozone:

8.1.1. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@sollux.pl lub

8.1.2. pisemnie na adres: SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0. SP. K., ul. Lokietka 35, 64
— 840 Budzyn.

8.2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku
nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Konsument moze takze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przy pomocy
wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu. Jest on dostepny rowniez na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
.,Reklamacje i zwroty”. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi utatwienie dla
Konsumenta jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Sprzedawca potwierdza otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej.
Prosimy réwniez oswiadczenie zatgczy¢ do zwracanej paczki, znacznie usprawni to
catg procedure zwrotu.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

8.3.1. Dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc
zobowigzany do przeniesienia jego wkasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik,

8.3.2. Dla umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub
czesci.

8.3.3. Dla umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow.

8.3.4. Dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.
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8.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym
koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

8.6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8.7. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy, lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy chyba, ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Produkt nalezy zwrdci¢ na adres
Sprzedawcy: SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0. SP. K., ul. Lokietka 35, 64—840
Budzyn.

8.8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Jezeli Konsument
wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny
w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

8.9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8.10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

8.10.1. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy; (2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem swiadczenia
jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej
przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj



charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej
przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca
nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zgdat, lub
dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(10) o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg
wytgcznie Klientéw nie bedgcych Konsumentami oraz Klientéw nie bedgcych
przedsiebiorcami jednoosobowymi dziatajgcymi na prawach konsumenta.

9.2. Sprzedawcy oraz Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy
zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem w terminie 60 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu, Klient jest
zobowigzany odesta¢ Sprzedawcy Produkt stanowigcy przedmiot umowy, ktérej
dotyczy odstgpienie. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto podczas sktadania Zaméwienia.

9.3. W wypadku Klientow nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty
w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

9.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Klienta nie bedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opdznienie w przewozie przesyiki.

9.5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy Konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

9.6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem zostaje
wytgczona.



9.7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarébwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do kwoty 1000 zt (stownie: jednego tysigca ztotych). Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedgcego
Konsumentem i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem.

9.8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW JEDNOOSOBOWYCH
DZIALAJACYCH NA PRAWACH KONSUMENTA

10.1. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych bez podawania przyczyny przystuguje takze Przedsiebiorcy
jednoosobowemu dziatajgcemu na prawach Konsumenta.

10.2. Postanowienia dotyczace odstgpienia od Umowy zawarte w paragrafie 8
Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcow jednoosobowych
dziatajgcych na prawach Konsumenta.

10.3. Postanowienia dotyczgce procedury reklamacyjnej zawarte w paragrafie 6
Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcow jednoosobowych
dziatajgcych na prawach Konsumenta.

10.4. Postanowien paragrafu 9 Regulaminu nie stosuje sie wobec Przedsiebiorcow
jednoosobowych dziatajgcych na prawach Konsumenta.

11. POZASADOWE SPOSOBY REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

11.1. Szczegdbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;http://www.uokik.go
v.pl/sprawy _indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
11.2. Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen:

11.2.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2020.1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizaciji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci
z dnia 25 wrzes$nia 2001 r. w sprawie okres$lenia regulaminu organizaciji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U.2017.1356).

11.2.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
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Handlowej (Dz.U.2020.1706), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegoélnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcii
Handlowej.

11.2.3. Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez
Federacje Konsumentow pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 889 866.

11.2.4. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrodto informacii
na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powstaé pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami. Platforma ODR stanowi jeden wspdélny punkt
dostepu dla konsumentdw i przedsiebiorcéw, umozliwiajgcy pozasgdowe
rozstrzyganie sporow dotyczgcych zobowigzan umownych, wynikajgcych z zawartej
internetowej umowy sprzedazy lub zawartej internetowej umowy o swiadczenie
ustug.

12. DANE OSOBOWE

12.1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu

Internetowego https://sollux.pl/ jest spotka SOLLUX LIGHTING SP.Z O.0. SP. K. z
siedzibg w Budzyniu (64-840), przy ul. Lokietka 35, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000591772, posiadajgca NIP: 6070082443, REGON: 363220039.

12.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
rejestracji, obstugi Konta, zawarcia Umowy Sprzedazy, wypetniania Formularza
Kontaktowego i przestania pytania do Sprzedawcy, otrzymania Newslettera
Sprzedawcy. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci
Swiadczenia Ustug.

12.3. Szczegdbtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych realizowanej
przez Administratora znajdujg sie w Polityce Przetwarzania Danych Osobowych,
ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu oraz znajduje sie w Serwisie w
zaktadce ,Polityka Przetwarzania Danych Osobowych”.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Wytgczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu
przez Sprzedawce w szczegodlnosci prawa autorskie, nazwa Serwisu, znak towarowy
(elementy graficzne), oraz prawa w zakresie baz danych przystugujg Sprzedawcy i
podlegajg ochronie prawnej.


https://sollux.pl/

13.2. Klient jest uprawniony do korzystania z Tresci, nieodptatnie w ramach Serwisu
wytacznie w zakresie wlkasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidtowego
korzystania z Serwisu na terenie catego Swiata.

13.3. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg w jezyku polskim.
13.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu z waznych powodow, w szczegodlnosci: zmiany w zakresie
obowigzujgcych przepisoéw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca poinformuje Klientdw o zmianach w Regulaminie, z co najmniej 14 —
dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejScia w zycie zmian poprzez zamieszczenie
na stronie Sklepu Internetowego stosownej informacji o zmianie regulaminu, a takze
przesle na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, ktéry zawart umowe o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng dotyczgcej prowadzenia konta, stosowng
informacje na temat zmiany regulaminu.

13.5. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw Klientow
korzystajgcych ze Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci nie
bedg miaty wptywu na ztozone lub zrealizowane zamowienia. Zamoéwienia przyjete
do realizacji obowigzuje regulamin aktualny w chwili ztozenia zaméwienia.

13.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia r.

13.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2020.344); ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287) oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

- Adresat:
SOLLUX LIGHTING SP. Z O.0. SP. K., ul. Lokietka 35, 64 — 840 Budzyn, adres e-

mail: sklep@sollux.pl numer telefonu: 668 806 323



Niniejszym informuje, Ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych Produktow

— Data zawarcia umowy

— Imie i nazwisko

— Adres

—Dane do przelewu / Nr konta bankowego

— Podpis konsumenta

— Data




