REGULAMIN PUBLIKOWANIA OPINII O PRODUKTACH
(ZALACZNIK DO REGULAMINU SERWISU WWW.SOLLUX.PL)

SPIS TRESCI

DEFINICJE

POSTANOWIENIA OGOLNE
ZASADY PUBLIKACJI OPINII
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. DEFINICJE

1.1. Serwis dostepny pod adresem elektronicznym https://sollux.pl/ prowadzony jest przez
SOLLUX LIGHTING Muzolf sp.k. z siedzibg w Budzyniu (64-840), przy ul. Wi Lokietka 35,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéow KRS przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000917503, posiadajgcg NIP: 6070082443, REGON: 363220039.

1.2. Dane kontaktowe:
1.2.1. Adres korespondencyjny:
1.2.1.1.SOLLUX LIGHTING Muzolf sp.k. ul. Wt. Lokietka 35, 64-840 Budzynh

1.2.1.2.Poczta elektroniczna: sklep@sollux.pl

1.2.1.3.Kontakt telefoniczny: 668 806 323
1.2.1.4. Chat internetowy na stronie www.sollux.pl
1.3. Przez uzyte w Regulaminie definicje, nalezy rozumiec:

1.3.1. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 13 rok zycia; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy
z Sollux, (4) osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — ktéra nabyta Produkt na podstawie Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.3.2. KONSUMENT - klient bedgcy osobg fizyczna, korzystajgcy ze Sklepu Internetowego,
w tym w szczegodlnosci dokonujgcy zakupdw, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg.

1.3.3. SPRZEDAWCA / SOLLUX — SOLLUX LIGHTING Muzolf sp.k. z siedzibg w Budzyniu
(64-840), przy ul. Wt tokietka 35, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000917503, posiadajgca NIP: 6070082443,
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REGON: 363220039, adres poczty elektronicznej: sklep@sollux.pl, numer telefonu:
668806323.

1.3.4. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sollux.

1.3.5. REGULAMIN - niniejszy Regulamin stanowigcy zatgcznik do Regulaminu Serwisu
Sollux, dostepny pod adresem: https://www.sollux.pl

1.3.6. USLUGA ELEKTRONICZNA / UMOWA O SWIADCZENIE UStUG - $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), przez Sollux na rzecz
Klienta za posrednictwem Serwisu.

1.3.7. WYSTAWIANIE OPINII — Ustuga Elektroniczna udostepniona na platformie Trusted
Shops, majgca na celu umozliwienie przesytania subiektywnych i indywidualnych informacji o
Produktach zakupionych przez Klientow Serwisu.

1.3.8. SERWIS - platforma umozliwiajgca Klientom dokonywanie zakupoéw w sklepie
internetowym oraz korzystanie z innych ustug udostepnianych przez Sollux, stanowigca
zespoét potgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem internetowym
https://www.sollux.pl

1.3.9. UMOWA SPRZEDAZY - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcy
dotyczgca Produktu, bedgcego przedmiotem Opinii wystawianej przez Klienta.

1.3.10. TRUSTED SHOPS - Trusted Shops AG z siedzibg przy Subbelrather Strasse 15c,
50823 Kolonia, Niemcy, tel.: +49 221 77 53 66, E-Mail: info@trustedshops.de, rejestr
handlowy (Handelsregister): Amtsgericht Koln, HRB 113040, numer identyfikacji podatkowej:
DE 812 947 877, prowadzacy platforme pod adresem: https://www.trustedshops.pl/,
oferujgcy ustugi oceny podmiotéw dziatajgcych w branze e-commerce.

1.3.11. TRESC / TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne dotyczace
Produktow oferowanych przez Sprzedawce w Serwisie.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi Elektronicznej Wystawiania Opinii
Klientow odnosnie Produktéw oferowanych przez Sprzedawce.

2.1.1. Nawigzujgc wspotprace z platformg Trusted Shops, Sollux podjgt uzasadnione i
proporcjonalne dziatania majgce na celu zapewnienie, by Opinie pochodzity od
Klientéw, ktérzy zakupili od niego Produkty.

2.2. Woystawiajgc Opinie o Produkcie na platformie Trusted Shops, Klient akceptuje i
zobowigzuje sie przestrzega¢ Regulamin.

2.3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie regulaminu przez wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim
nosniku lub pobranie w formacie PDF. Kazda wersja Regulaminu jest udostepniona pod
adresem: https://www.sollux.pl

2.4. W celu prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci dotyczacej Wystawiania Opinii
wymagane jest:

2.4.1. posiadanie dostepu do sieci Internet (tgcze min. 128 kbps),
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2.4.2. zainstalowanie przegladarki internetowej: Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych
lub Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub Google
Chrome w wers;ji 5.0 i wyzszych lub Safari 5 lub wyzszy, akceptujgcej pliki Cookies;

2.4.3. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail).

2.5. W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz
umozliwienie dopisywania Plikéw Cookies, co najmniej w niezbednym zakresie
umozliwiajgcym poprawne dziatanie strony internetowe;j.

2.6. Sollux informuje, ze korzystanie z funkcjonalnosci dotyczacej Wystawiania Opinii za
posrednictwem przegladarki internetowej, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy, z ktérego ustug korzysta Klient.

3. ZASADY PUBLIKACJI OPINII

3.1. Warunkiem uzyskania mozliwosci Wystawienia Opinii jest:
3.1.1. wyrazenie przez Klienta zgody na przestanie przez Trusted Shops informacji o
mozliwosci wystawienia Opinii o Produkcie, na adres korespondencji elektronicznej
wskazany przez Klienta lub,
3.1.2. zawarcie umowy z Trusted Shops na prowadzenie Konta na platformie
https://www.trustedshops.pl/, w ktérym jedng z funkcjonalnosci jest mozliwosé wystawiania
opinii o Produktach.
3.2 W przypadku wskazanym w pkt. 3.1.1., Sollux przesyta Trusted Shops adres do
korespondenciji elektronicznej wskazany przez Klienta.
3.3. Po uzyskaniu przez Trusted Shops informacji, o ktérej mowa w pkt. 3.2., Trusted Shops
przesyta Klintowi zaproszenie do Wystawienia Opinii, zamieszczajgc w nim link do strony
gdzie umozliwiono Wystawienie Opinii.
3.4. Sollux otrzymuje od Trusted Shops informacje o statusie zaproszenia (np. czy
zaproszenie zostato wystane i czy zaproszenie dotarto do Klienta).
3.5. Z chwilg wystawienia Opinii, Sollux otrzymuje od Trusted Shops tre$¢ Opinii celem
weryfikacji:
3.5.1. waznosci Opinii w Swietle Regulaminu;
3.5.2. pochodzenia Opinii.
3.6. Tres¢ Opinii publikowana jest w Serwisie w zaktadce Opinie.
3.7. Woystawiajgc Opinie Klient podaje nastepujgce informacje:
3.7.1. ocene w skali od 1 do 5 dla Produktu,
3.7.2. tresc Opinii.
3.8. Opinia przestana przez Trusted Shops zostanie opublikowana przez Sollux po
dokonaniu weryfikacji pod kgtem zgodnosci jej tresci z zasadami Regulaminu.
3.9. Sollux weryfikuje czy dane Produktu (nazwa, parametry, numer artykutu / kod) sag
zgodne z oferowanym zakresem Produktéw oraz czy adres do korespondenciji
elektronicznej, z ktérego dokonano wystawienia oceny jest tozsamy z do korespondenc;ji
elektronicznej podanym podczas wyrazenia zgody na przesytanie informacji marketingowej
w imieniu i na rzecz Sollux.
3.10. Sollux zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem zamieszczajgcym Opinie z
wykorzystaniem przekazanego adresu do korespondencji elektronicznej.
3.11. Sollux publikuje w Serwisie:

3.11.1. wszystkie Opinie, z wyjgtkiem tych, ktore nie spetniajg przestanek, o

ktorych mowa w pkt. 3.15. Regulaminu;

3.11.2. zaréwno Opinie pozytywne jak i Opinie negatywne;

3.11.3. publikowane Opinie nie sg sponsorowane;

3.11.4.Na publikowane Opinie nie majg na nie wptywu stosunki

umowne z przedsiebiorca.

3.12. Decyzja o odrzuceniu Opinii zostaje podjeta w terminie 5 dni roboczych liczonych od
dnia otrzymania przez Sollux Opinii od Trusted Shops.
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3.13.

O odrzuceniu Opinii Klient jest informowany w wiadomosci wysfanej na adres do

korespondencji elektronicznej podany w zgodzie na przesytanie zaproszenia do wystawienia
Opinii, zawierajacej jednoczesnie informacje o przyczynie odrzucenia Opinii.

3.14.

Ponowne zamieszczenie Opinii po jej odrzuceniu przez Sollux jest mozliwe po

spetnieniu wszystkich wymagan odnosnie Opinii, wskazanych w Regulaminie.

3.15.

3.15.1.
3.15.2.
3.15.3.
3.15.4.

3.15.5.
3.15.6.
3.15.7.
3.15.8.

3.15.9.

Sollux zastrzega prawo odrzucenia i niepublikowania Opinii, ktéra:

narusza postanowienia Regulaminu,

narusza obowigzujgce przepisy prawa,

nie jest zgodna z dobrymi obyczajami, normami spotecznymi lub obyczajowymi,
wzywa do nienawisci na jakimkolwiek tle w szczegdlnosci rasowej, wyznaniowe;j,
etnicznej,

zawiera tresci faszystowskie, pornograficzne Ilub powszechnie uznane za
wulgarne,

propaguje przemoc lub obraza uczucia religijne,

narusza prawa 0sob trzecich lub stanowi grozbe skierowang do innych oséb,
zawiera dane osobowe, adresy e-mail lub inne dane umozliwiajgce bezposredni
kontakt,

jest kopig tresci Opinii w catosci lub czesci wystawionych przez innych Klientéw
Serwisu, producenta opiniowanego produktu oraz zawiera fragmenty tresci z
réznych zrédet,

3.15.10. zawiera odnosniki do innych stron internetowych, podmiotéw w szczegdlnosci

konkurencyjnych serwisow internetowych, sklepow internetowych,

3.15.11. zawiera cene Produktow,
3.15.12. zawiera tresci reklamowych Ilub innych tresci o charakterze komercyjnym,

nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad,

3.15.13. nie dotyczy w catosci lub czesci opiniowanego Produktu,

3.15.14. zawiera tresci o charakterze spamu,

3.15.15. jest dodawana wielokrotnie przez tego samego Klienta lub o tozsamej tresci,
3.15.16. jest zamieszczana przez urzgdzenia automatyczne, tzw. boty,

3.15.17. pozostaje w sprzecznoéci z dobrym imieniem, renomg lub interesem Sollux,
3.15.18. nie jest sporzgdzona z zachowaniem zasad poprawnej pisowni.

3.16.

3.17.

Tres¢ Opinii jest ograniczona jedynie do umieszczenia pliku tekstowego. Nie jest
mozliwe zamieszczanie w Opinii plikow graficznych czy multimedialnych.

Opinia jest publikowana w Serwisie przez okres, w ktérym oferowany jest Produkt
bedacy przedmiotem Opinii.

4. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1.
4.2.
4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

4.3.4.

Tresci zamieszczone przez Klienta nie sg jego subiektywng oceng i nie
odzwierciedlajg poglgdow Sollux.

Sollux nie jest dostawcag Tresci, a jedynie podmiotem zapewniajgcym techniczne
mozliwosci do przedstawiania Tresci w Serwisie.

Wystawiajgc Opinie, Klient odwiadcza, ze:

wyraza zgode na posrednictwo Trusted Shops (rozumiane jako dostep do Tresci) w
przesyfaniu Sollux wystawionej Opinii i nie wnosi z tego tytutu zadnych roszczen;
Opinia nie narusza zasad zawartych w Regulaminie;

Opinia jest wynikiem wtasnej intelektualnej dziatalnosci Klienta i nie narusza praw
0sOb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich; w przypadku nieprawdziwosci
powyzszych oswiadczen Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich za
naruszenie ich praw;

udziela Sollux niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w
pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne,
wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie (wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
Opinii, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa) i rozpowszechnianie przez publiczne udostepnianie w taki sposob,



4.3.5.
4.3.6.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.
4.4.5.
4.4.6.
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
szczegolnosci w internecie Tresci i Opinii oraz na wykorzystywanie Opinii w celu
promociji i reklamy Sollux, na terytorium catego swiata;

zezwala Sollux na udzielanie dalszych sublicencji w odniesieniu do Tresci;

zezwala na wykonywanie samodzielnie przez Sollux lub za pomocg podmiotow
trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i
ttumaczenia Tresci i Opinii, w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Zabronione jest:

dostarczanie lub przekazywanie w Opinii jakichkolwiek tresci zabronionych przez
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci tresci naruszajgcych prawa autorskie
os6b trzecich albo ich dobra osobiste (zakaz umieszczania tresci o charakterze
bezprawnym);

umieszczanie w Opinii niezamdwionej informacji handlowej lub publikacji reklam
towardéw i ustug;

wykonywanie czynnoséci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych
na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych
innych Klientow lub ingerencja w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania
Serwisu;

naruszanie jakichkolwiek ograniczen obowigzujgcych geograficznie bgdz terytorialnie;
dostarczanie Tre$ci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sollux;

dostarczanie Tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad.

Opinia Klienta moze by¢ udostepniana organom uprawnionym na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa do jej otrzymania.

Sollux nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie urzadzen kohcowych
stosowanych przez Klienta, przed ingerencjg oséb trzecich. Z uwagi na publiczny
charakter sieci Internet, korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow przez
osoby nieuprawnione.

W celu prawidlowego korzystania z funkcjonalnosci wystawiania Opinii Klient
powinien zapewni¢ we wtasnym zakresie i na wlasny koszt dostep do odpowiednich
urzgdzen, Internetu oraz energii elektryczne;j.

Wystepowanie drobnych niedogodnosci w funkcjonowaniu Serwisu (m.in. ze wzgledu
na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z aktualizacjg ustug) jest normalne w toku
Swiadczenia ustug.

Kazdy kto uzna, ze Opinia publikowana w Serwisie narusza jego prawa moze
powiadomié¢ Sollux o potencjalnym naruszeniu w sposéb i na zasadach wskazanych
w Regulaminie Serwisu, ktory jest dostepny pod adresem www.sollux.pl.

Otrzymanie powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 4.10. Regulaminu powoduje
zawieszenie publikacji Opinii w Serwisie.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1.

5.2.

5.3.

Z uwagi na charakter niniejszego dokumentu (zatgcznik do Regulaminu Serwisu
Sollux), do wszelkich zagadnienh nieuregulowanych znajduje zastosowanie Regulamin
Serwisu Sollux dostepny na stronie www.sollux.pl.

Wspétadministratorami danych osobowych Klienta w odniesieniu do Wystawiania
Opinii sg: SOLLUX LIGHTING Muzolf sp.k. z siedzibg w Budzyniu (64-840), przy ul.
Wi, Lokietka 35 oraz Trusted Shops AG z siedzibg przy Subbelrather Strasse 15c,
50823 Kolonia, Niemcy.

Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych realizowanej przez
Administratora znajdujg sie w Polityce Przetwarzania Danych Osobowych, ktéra
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stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu Serwisu Sollux i zamieszczona jest w
Serwisie w zaktadce ,Polityka Przetwarzania Danych Osobowych”.



